
ÉVALUER 
SON PROJET
Fiche méthodologique - 3
Vous avez réalisé votre diagnostic projet ? Réfléchissez à 
votre évaluation !
 
« L’évaluation est un processus d’analyse quantitative et/
ou qualitative qui consiste à apprécier soit le déroulement 
d’une action ou d’un programme, soit à mesurer leurs effets 
(c’est à dire les effets spécifiques et les conséquences ou 
l’impact) »(1). Concrètement, cela consiste à vérifier si les 
actions se sont déroulées comme prévu et ont permis 
d’atteindre les objectifs attendus.
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L’évaluation est au service de tous les acteurs, que ce soit les porteurs de l’action, ses bénéficiaires ou les 
décideurs. Elle permet de (2) :

L’évaluation doit se construire dès le diagnostic du projet afin d’identifier les 
éléments clés à recueillir lors du déploiement de votre intervention. Elle se 

déroule du début à la fin de votre projet. 

QUEL TYPE
D’ÉVALUATION ?

ÉVALUATION D’EFFICACITÉ

L’évaluation d’efficacité d’une action s’intéresse à l’atteinte des objectifs en terme de santé et de 
déterminants de santé (ex: favoriser le recours au sevrage tabagique). Ces résultats sont à mettre en 
lien avec l’évaluation de processus qui permet d’expliquer les résultats obtenus (2).

ÉVALUATION D’IMPACT

L’évaluation d’impact s’intéresse aux effets provoqués par une action sur la santé de la population 
mais non prévus initialement par l’action (3)(4). On parle également de résultats non visés qui peuvent 
être positifs ou négatifs (ex: report de consommation addictive, augmentation des inégalités sociales). 
Cette évaluation n’est pas à la portée de tous les opérateurs. 

ÉVALUATION DE PROCESSUS

L’évaluation de processus permet d’évaluer et documenter la mise en œuvre d’une action. Elle permet 
de comprendre comment et pourquoi cette action fonctionne ou non, de repérer les freins, leviers 
et éléments de contexte ayant une incidence (2). Elle va ainsi permettre d’identifier les éventuels écarts 
entre les actions prévues initialement et ce qui a été mis en oeuvre en pratique en termes de ressources, 
d’activités réalisées tout au long de l’action (ex: nombre de bénéficiaires, adaptations de l’action etc.). 

POURQUOI FAIRE UNE
 ÉVALUATION ?

• Mesurer l’atteinte des objectifs prévus par 
l’action et ses effets
• Comprendre pourquoi et comment l’action 
fonctionne
• Identifier des écarts entre les actions prévues et 
celles mises en œuvre en pratique

• Perfectionner l’action en identifiant des points 
d’amélioration et les actions à mettre en oeuvre pour y 
répondre 
• Produire de la connaissance et valoriser l’action auprès 
des différentes parties prenantes



COMMENT DÉFINIR DES
QUESTIONS D’ÉVALUATION ?

Après avoir choisi parmi les différents types d’évaluation, il est nécessaire d’identifier les questions auxquelles 
on souhaite que l’évaluation réponde. 

COMMENT CHOISIR DES INDICATEURS 
& OUTILS DE MESURE ?

Afin de pouvoir répondre à ces questions d’évaluation, des critères doivent être définis. La mesure de ces critères 
se fera par le biais d’indicateurs qui devront leur être associés. Ces indicateurs seront suivis par le biais d’outils de 
mesures. 

INDICATEURS

Instrument de mesure qui donne de l’information 
et permet de mesurer les changements (2). Ils 
constituent les données qui seront recueillies tout au 
long de l’intervention.

Exemples :  
• Taux d’élèves ayant eu recours à des substituts nicotiniques via 
l’infirmière scolaire
• Nombre de participants aux sessions de photolangage réalisées 
• Perception des non-fumeurs dans l’établissement

EXEMPLE D’OUTILS DE MESURE

Elle permet de recueillir des données sur les 
pratiques, opinions, représentations, connaissances 
et perceptions sur l’action proposée auprès des 
parties prenantes (2). Elle peut concerner une seule 
personne (entretien) ou plusieurs personnes (focus 
group). Elle s’appuie sur un guide d’entretien élaboré 
sur la base des questions évaluatives et indicateurs 
précédemment établis(2).

Elle peut intégrer des documents spécifiques 
au projet (bilans d’activités, comptes rendus) ou 
spécifiques dans des structures bénéficiaires ou 
partenaires (ex: dossiers médicaux, scolaires etc.) (2)

ENQUÊTE QUALITATIVE

ANALYSE DOCUMENTAIRE

Elle permet de s’intéresser à la fréquence de 
comportements, d’attitudes, de connaissances 
ou de croyances chez les personnes interrogées 
(2). Elle s’appuie sur des questionnaires avec 
des questions majoritairement fermées dont 
les réponses sont prévues. Elle doit cibler tous 
les bénéficiaires de l’action ou un échantillon 
suffisamment représentatif de la population. 

ENQUÊTE QUANTITATIVE

C’est une méthode qui permet d’expliquer 
un phénomène à travers la description 
de comportements, situations ou faits. La 
description de l’observation doit être fidèle, les 
rapports systématiques et s’appuyer sur une 
grille d’observation. 

OBSERVATION

Les questions relatives à l’efficacité renvoient principalement 
à l’atteinte des objectifs ciblés par l’action (ex: amélioration 
de connaissances, de compétences, de l’état de santé, 
changement de comportement etc.)(2)

Les questions relatives à l’évaluation de processus cherchent à 
repérer les freins et leviers ou les éléments de contexte qui peuvent 
avoir une incidence sur l’intervention etc (2). Les questions peuvent 
explorer : les publics, la mise en oeuvre, les partenariats, les outils, 
les moyens humains, le contexte etc.



COMMENT ANALYSER
& VALORISER ? 

Grâce aux données récoltées, l’analyse des données va permettre de répondre aux questions évaluatives 
posées initialement pour comprendre pourquoi les objectifs ont été atteints, pour quelles raisons 
l’intervention s’est déroulée comme prévu ou non (2). Elle se fera selon les outils choisis (exemple : 
analyse de contenu pour les entretiens, analyse statistique pour les questionnaires etc.). Suite aux 
conclusions effectuées, des recommandations vis à vis de l’intervention pourront être formulées pour 
mettre en avant ses points forts et également proposer des points d’amélioration.

La valorisation des évaluations menées va permettre la prise en compte des recommandations émises 
par un ensemble d’acteurs : décideurs, financeurs, acteurs, afin d’améliorer les pratiques (2). Elle permet 
également de communiquer et d’informer la population concernée des résultats. Cela peut passer par 
des temps de restitution ou différents supports de communication (résumés, affiches, sites internet etc). 

CONSEILS POUR LES APPELS À PROJET DU FONDS DE LUTTE CONTRE LES ADDICTIONS : 
• Une enquête de satisfaction est nécessaire mais n’est pas suffisante pour valoriser votre intervention
• Lorsqu’une évaluation d’efficacité ou d’impact n’est pas possible, l’évaluation de processus/mise en oeuvre vous
permettra de valoriser les actions menées dans le cadre de votre projet 
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